PARA LA

PROTECCION DE MENORES




INTRODUCCION

La Diocesis de San Cristobal de la Laguna presenta esta Guia con el objetivo de ayudar a los sacerdotes,
consagrados y laicos comprometidos con la mision evangelizadora y educativa de la Iglesia a prevenir y
actuar ante cualquier forma de abuso que pueda darse, especialmente hacia menores y personas vulnerables
en cuaquier ambito.

Esta guia es una respuesta activa a la voluntad expresada por e Papa Francisco y quiere contribuir a crear entornos seguros

donde acompafiar y colaborar con las familias en el desarrollo integral de los nifios, jovenes y/o adultos vulnerables.

Los delitos de abuso sexual ofenden a Nuestro Sefior, causan dafios fisicos,
psicologicos y espirituales a las victimas, y perjudican a la comunidad de los fieles.
Para que estos casos, en todas sus formas, no ocurran mas, se necesita una
continua y profunda conversiébn de los corazones, acompafiada de acciones
concretas y eficaces que involucren a todos en la Iglesia, de modo que la santidad
personal y el compromiso moral contribuyan a promover la plena credibilidad del
anuncio evangélico y la eficacia de la misién de la Iglesia.

(Francisco, Vos estis lux mundi, 2019)

Ademés, siguiendo la normativa establecida en el Codigo de Derecho Candnico y lo indicado por la Congregacion
para la Doctrina de la Fe, en relacion a la recepcion y actuacion ante denuncias por casos de abuso sexua a
menores, se refuerza el compromiso eclesial de ofrecer a las victimas un protocolo definido y eficaz desde €l
momento de la deteccion y denuncia hasta la reparacion en la medida de lo posible del dafio causado.
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FUNDAMENTACION

La Iglesia Diocesana de San Cristébal de la Laguna -a través de diversas instituciones- atiende, acompafia y educa a
numerosos menores en diversas actividades. catequesis de primera comunién, de confirmacion, grupos de apoyo
socioeducativo, campamentos, tiempo libre, educacién, etc. En estos escenarios estamos obligados a velar y proteger la
integridad y los derechos de la infancia y adolescencia. Este compromiso debe asumirlo la propia institucion eclesial
pero también todas y cada una de las personas adultas que colaboran con ella en sus multiples actividades, para
construir asi espaciosy ambitos protectores, saludablesy estimulantes para el crecimiento integral de los menores.

De este compromiso nace la necesidad de facilitar esta Guia de buenas practicas, que pretende ser una herramienta Util para
la prevencion o deteccion de sospecha o evidencia de situaciones de abuso sexual o cualquier otra forma de maltrato en la
infancia y adolescencia. Este Manual debe ser conocido y aceptado por las personas responsables de la actividad y estard,

ademas, al alcance de la comunidad y de los padres, madres o tutores legal es de | as personas menores de edad.




ES ABUSO

Pedir al menor que exponga o exhiba su cuerpo o partes de
su cuerpo con fines sexuales, directamente o mediante la
utilizacion de medios de comunicacién digitales.

Acosar, asustar o intimidar con gestos obscenos o con comu-
nicaciones obscenas por medio de: llamadas telefénicas,
mensajes de movil, correos electrénicos, cartas o notas de
explicito contenido sexual.

Hacer proposiciones sexuales o insinuaciones relacionadas
con la conducta sexual y ofrecimientos de encuentro con
fines sexuales utilizando internet.

Tocar partes del cuerpo del nino/adolescente consideradas intimas o erégenas, por encima o por
debajo de la ropa, intentos de beso, contacto corporal, excesivo acercamiento, etc.

Exhibir y exponer deliberadamente al menor material pornografico.

Obligar o incitar a tocar a un adulto, o a otros menores, con fines sexuales.

Penetrar o intentar la penetracion oral, anal o vaginal.

Explotar sexualmente, incitar o permitir la participacion de
un menor en la prostitucion, pornografia o espectaculos
sexuales.

Poseer, vender, difundir o exhibir material pornografico entre
menores o personas vulnerables.

Usar internet para difundir contenidos y comentarios de tipo
sexual, asi como difundir imagenes o datos comprometidos
de tipo sexual, con o sin consentimiento de la victima.
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CONSIDERACIONES SOBRE EL
ABUSO SEXUAL A MENORES

Segtin la definicién aportada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) de 2001,

«Se considera abuso sexual infantil involucrar a un menor en actividades sexuales que no llega
a comprender totalmente, a las cuales no esta en condiciones de dar consentimiento informa-
do, o para las cuales esta evolutivamente inmaduro y tampoco puede dar consentimiento, o
en actividades sexuales que transgreden las leyes o las restricciones sociales. El abuso sexual
infantil se manifiesta en actividades entre un menor y una persona adulta o entre un menor y
otra persona que, por su edad o por su desarrollo, se encuentra en posicion de responsabili-
dad, confianza o poder. Asi, un adolescente también puede abusar de un menor (diferencia de
edad de cinco afios entre victima y abusador)».




El abuso sexual a menores se vale habitualmente
del engario, la fuerza, la mentira, la seduccion, el
chantaje o la manipulacion.

En los supuestos de abuso sexual,
no resulta relevante verificar si la
persona menor agredida ha dado
Su consentimiento o no.

La responsabilidad es, en todo
caso, de la persona abusadora.




MEDIDAS DE PREVENCION

Con el propésito de generar en nuestro dmbito condiciones adecuadas que prevengan el abuso de menores se trabajara

para garantizar el cumplimiento de las siguientes recomendaciones:

Nunca pueden parecer desproporcionadas.)

Certificado negativo
Registro Central de
Delincuentes Sexuales)

El menor tiene derecho a rechazarlas
aunque sean bienintencionadas.

Cc,
Yoy . .
(" Documento de 01 Ser parco en las manifestaciones de
Responsabilidad DE OEST afecto, evitando caricias, besos o
Y @ & | e
Personal. &, 03 S abrazos imprudentes o injustificados.
8 Rsow FISICAS
9
No mostrar favoritismo individuala
(7 R menores, ni de palabra ni con obsequios
Las personas de nueva que se puedan malinterpretar.
incorporacion también
deberan presentarlo.
Ley 26/2015, de 28 de julio, ) ) ) )
de modificacion del sistema Cuidar el lenguaje verbal (evitar las expresiones vulgares y soeces, los
de proteccion a la infancia y comentarios sexuales y las referencias al aspecto fisico que supongan
a la adolescencia. ironia, humillacion o invasion de la intimidad del menor) y el no verbal
(evitar gestos sugerentes de naturaleza sexual, aunque sea en broma).
(http:// www.boe.es/bus-
car/act.php?id-
BOE-A-2015-8470)
\. J

Siempre en un
entorno visible
y accesible a

los demas.

mucho tiempo.

Nunca con la
puerta cerrada.

Nunca durante )

Examinarlo siempre
en presencia de otro
adulto.

Usar en los
despachos
puertas de
cristales

transparentes.

Nunca llevar a
menores a solas
en el coche.

@ENOQ
ENFERMO

Politica de
“puerta nunca

cerrada”.

o (o}
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Autorizacion
firmada de
los padres.

Totalmente prohibidas las
novatadas que suponen
actos vejatorios, denigrantes
0 sexistas.

Nunca un adulto puede
compartir habitacion o
tienda de campana con
menores.

Totalmente prohibidos
cuando tengan connotacién
sexual, o cuando supongan
desnudarse o besarse.

Si suponen dormir fuera,

asegurar un numero suficiente
de acompanantes y diferenciar [
el alojamiento por sexos.

No ensefar a los menores juegos
inapropiados, ni sitios de
internet, ni nada que pueda ser

interpretado como pornografia.

Prohibido entrar en
vestuarios, duchas
aseos mientras esten
los menores.

Siempre por canales oficiales (propios de
la parroquia, grupo, centro, etc.?, nunca
con el telefono o email personal; enviar
copia oculta al responsable.

Evitar toda vestimenta

que suponga una

erotizacion de las

personas, especial-
. mente menores.

Las reuniones y conversaciones se
llevaran a cabo siempre dentro del
horario de actividad habitual.

Si es necesario por
razones disciplinares,
entrar dos adultos vy, a
poder ser, del mismo

sexo que los menores

Si se crean ru?os de mensajeria
instanténea?de tipo whatsapp o
telegram) o se usa el correo electrénico
para convocar, organizar o coordinar
actividades, los padres deben recibir

presentes los mensajes.
= Los agentes de pastoral y catequistas no daran
E”I prevision SuS tegiléfonos y correos electrénicos particulares
€ mlsm.od %CO” a los menores, ni se citaran con ellos fuera de la
ggﬁ}ﬁg%‘a rlg 2 parroquia sin permiso expreso del responsable y
los padres. de los padres.




Totalmente prohibida con menores.
Es motivo de cese inmediato de la
_ actividad pastoral.

Nunca responder a las

insinuaciones del menor, y
cuando se den, comunicarlas
al responsable.

Informar a los padres
de estas tomas, y no
difundidas sin su
consentimiento.

Establecer los
limites adecuados.

No pedir a un menor
. que guarde un secreto.

Se guardaran en un
archivo unico, del que sera
responsable la parroquia

o centro diocesano.

Guardar reserva sobre la vida intima

tanto de los adultos como de los
menores y cortar toda conversacion
o comentario de caracter morboso
o indecente.

Evitar las tomas privadas
rla imaAnanas da mannras



CRITERIOS BASICOS DE ACTUACION

DETECTAR

Embarazo, enfermedades de transmisién sexual,
lesiones y dolor fisico inexplicable o persistente
en la zona genital, anal o en los senos.

fisicos
Comportamientos anémalos y anormalmente llamativos de caracter
compulsivo, depresivo, defensivo, autodestructivo, adictivo, delictivo o
promiscuo; tendencia a mostrar conductas, a realizar juegos y a utilizar
lenguajes sexualizados impropios de su edad; bajo rendimiento escolar
y deportivo; secretismo respecto a amistades, actividades, redes
sociales y uso de internet; exhibicion de regalos, dinero y objetos de
valor de origen inexplicable o poco creible.

Indicadores de
comportamiento

También debemos estar atentos a los indicios que con palabras, més o menos veladas, el menor estd senalando.

Asi, puede haber:

Se produce cuando el menor revela el abuso mediante dibujos, relatos escritos,
preguntas, discusiones sobre sentimientos o relaciones personales y también
colocando el problema en terceros (“aquella persona le tocé a un amigo mio”) o

Revelacion haciendo de divulgador (“dicen que esa persona toca a nifios/as”).

Indirecta

No es frecuente que los menores revelen directamente a un adulto el abuso

que estan sufriendo; pueden hacerlo a otras personas de su edad y entorno
(de ahi la importancia de la formacion en este sentido). Es también frecuente
que estos amigos lo revelen bajo condiciones de secreto.

Revelacion
Directa

Ante cualquiera de estos indicios conviene informar y comunicar a la persona responsable de la actividad para que se
ponga en contacto con padres, madres o tutores legales, y a la autoridad eclesial correspondiente para que actie de modo
adecuado de acuerdo ala legislacion eclesidstica y civil.



En el momento en que directa o indirectamente un menor o una persona vulnerable manifiestan
\\\ el abuso a que han sido sometidos es necesario tener en cuenta una serie de pautas de actuacion:

Necesita sentir que le creemos, demostrando que estamos]

Es importante dispuestos a escucharle y ayudarle.
ser sensible a
las necesidades Al uso de palabras que puedan asustarlo o crear
del menor ansiedad (policia, delito...)
No debe Escucharlo en el momento que él ha elegido.)
posponerse la
revelacion. Retrasar la comunicacion. J

Comportarse con calma y comprensién, aceptar
su relato y animarle a contar lo que ha pasado.

Siempre mantener
la calmay escuchar
con atencién la
denuncia.

Interrumpir la revelacién, ni evidenciar nuestras emociones
adultas (colera, estupefaccion, indignacion...). Tampoco
convertir la conversacion en un interrogatorio, ni juzgar a la
victima o insultar al presunto abusador.

Hacer preguntas abiertas y generales ya que, en ese
momento, sélo necesitamos saber hechos basicos.

Dar apoyo
y confianza.

Hacer preguntas culpabilizadoras o escabrosas que desaten
a verglienza, la incomprensioén o la culpa del menor.

N
Es importante recalcarle que ha hecho bien en contarlo y ha sido valiente, que no
tiene la culpa y no es responsable de lo que ha pasado, que vamos a hablary a
ponerlo en conocimiento de sus padres y de las personas que pueden ayudarle y/o
hacer que termine, que saldra adelante y su malestar pasara. Es muy importante ser
siempre sinceros y adelantar al menor cémo vamos a actuar: contestemos a sus
preguntas sinceramente. Si no sabemos la respuesta, reconozcamoslo («No estoy
seguro, la verdad», «<Pues no lo sé, pero me voy a informar»).

J
Ser conscientes de : — N
qué decir y No debemos pedir detalles para influir en su relato, usar palabras que le puedan
. : asustar, no debemos prometerle que guardaremos el secreto o algo que no pode-
qué no decir mos cumplir. Nunca debemos dar muestras de cuestionar lo que dice el menor;
al menor. corresponde al personal especializado valorar la veracidad del relato del menor.
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REGISTRAR

Una vez escuchado el relato de los hechos:

En el escrito se deben reflejar el dia y la hora, recogiendo lo

I_:’oner el que recordemos literalmente de su discurso, escribiendo sus
escrito lo que palabras y si mostré algiin comportamiento relevante al decirlo.
acabamos Este primer testimonio ayuda en la investigacion y puede

evitarla revictimizacion, que tenga que contar varias veces los

de oir. d
mismos hechos, con todo lo que supone de trauma.

COMUNICAR

Una vez registrado por escrito el relato de los hechos narrado
por el menor hay que comunicarlo inmediatamente:

Recabar su informacion sobre los indicadores, la
sospecha o la revelacién de su hijo/a sobre un posible
abuso y acordar con ellos la estrategia y actuaciones
a realizar a partir de ese momento.

A la familia
(padre, madre, -
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Esta Guia se fundamenta en las normativas encargadas de regular y garantizar los derechos de las personas menores:

NACIONES UNIDAS

Convencion sobre los Derechos del Nifio.
Asamblea Genera en su resolucioén 44/25, de 20 de noviembre de 1989
(h p:/lwww.ohchr.org/SP/Professional I nterest/Pages/ CRC.aspx)

CONSEJO DE EUROPA

Convenio del Consgjo de Europa parala proteccion de los

nifios contrala Explotacién Sexua y e Abuso Sexual

(Convenio de Lanzarote)

h p://www.coe.int/en/ web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/201

PAPA FRANCISCO

Motu proprio “Vos estis lux mundi”, (07-05-2019)
h ps://www.vatican.val/content/francesco/es/motu_proprio/documents/

papa-francesco-motu-proprio-20190507_vos-estis-lux-mundi.html

GOBIERNO DE ESPANA

Ley organica 8/2021, de 5 de junio, de Proteccion integral alainfanciay alaadolescencia
frente alaviolencia. BOE 134 — 5 junio pp.68657-68730
https.//www.boe.es/eli/es/l 0/2021/06/04/8
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